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Plesso………………………………………….Uscita/Viaggio……………………………………
QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE SERVIZI VIAGGI ED USCITE

Preghiamo gentilmente i colleghi di compilare questo questionario, al fine di migliorare il servizio e quindi il lavoro di tutti.
Quante uscite, organizzate dall’Istituto, hai effettuato quest’anno?           1---2---3---4---5

Valuta ora i diversi aspetti organizzativi

	
	Per nulla 
	Poco 
	Abbastanza 
	Molto 

	I moduli della procedura “viaggi” sono efficaci
	
	
	
	

	Il Responsabile viaggi risponde alle richieste
	
	
	
	

	L’organizzazione della segreteria è efficiente
	
	
	
	

	Il servizio autobus ha rispettato i tempi
	
	
	
	

	Le competenze professionali (puntualità, disponibilità…) dell’autista erano soddisfacenti 
	
	
	
	

	La sicurezza era garantita
	
	
	
	

	L’organizzazione dell’agenzia (programma, tempistica, proposte alternative valide, rapporto qualità/prezzo) è stata efficiente
	
	
	
	

	Il viaggio ha risposto alle aspettative didattiche e culturali
	
	
	
	

	I ragazzi e le famiglie hanno apprezzato l’iniziativa
	
	
	
	

	Per i viaggi di più giorni: pernottamento, pasti, servizio hanno risposto alle richieste
	
	
	
	


Si richiede gentilmente di motivare le risposte negative sul retro della pagina.       Grazie.





