[image: image1.png]




QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE DEL SERVIZIO INTERCULTURA
Gentile Docente,

le chiediamo pochi minuti del suo tempo per esprimere un giudizio qualitativo sul servizio Intercultura.
Ci servirà per migliorarlo e soddisfare al meglio le esigenze della scuola.
Grazie per la collaborazione.

Note per la compilazione del questionario

Per ciascun quesito può esprimere il Suo giudizio barrando la casella corrispondente al grado di soddisfazione
SEZIONE 1: INSERIMENTO ALUNNI STRANIERI(per chi ha avuto nuovi inserimenti)
	In riferimento alla procedura di inserimento degli alunni stranieri nel corso dell’anno scolastico esprima un giudizio su:
	Livelli di soddisfazione

	Collaborazione tra la FS Intercultura e le docenti della classe individuata per il nuovo inserimento.

	Molto soddisfatto

Soddisfatto 

Poco  soddisfatto 
Insoddisfatto
	







	Adeguatezza dell’accoglienza nella classe di inserimento.
	Molto soddisfatto

Soddisfatto 

Poco  soddisfatto 
Insoddisfatto
	








SEZIONE 2: CORSI DI ITALIANO L2(per chi ha avuto alunni iscritti al corso L2)
	In riferimento all’attivazione dei Corsi di Italiano L2 e alle esigenze degli alunni stranieri presenti nelle Sue classi esprima un giudizio su:
	Livelli di soddisfazione

	Periodi di attivazione
	Molto soddisfatto

Soddisfatto 

Poco  soddisfatto 
Insoddisfatto
	







	Durata dei corsi di alfabetizzazione
	Molto soddisfatto

Soddisfatto 

Poco  soddisfatto 
Insoddisfatto
	







	Adeguatezza dei programmi sviluppati nel corso delle lezioni di Italiano L2
	Molto soddisfatto

Soddisfatto 

Poco  soddisfatto 
Insoddisfatto
	







	Passaggio delle informazioni docente L2 - docenti della classe
	Molto soddisfatto

Soddisfatto 

Poco  soddisfatto 
Insoddisfatto
	







	Adeguatezza dell’orario delle lezioni di Italiano L2 rispetto all’orario curricolare della sua classe
	Molto soddisfatto

Soddisfatto 

Poco  soddisfatto 
Insoddisfatto
	






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SEZIONE 3: MEDIAZIONE LINGUISTICO CULTURALE
	In riferimento alla gestione delle mediazioni linguistico culturale (MLC) esprima un giudizio su:
	Livelli di soddisfazione

	Semplicità della procedura per la richiesta di un intervento di MLC
	Molto soddisfatto

Soddisfatto 

Poco  soddisfatto 
Insoddisfatto
	







	Efficacia dell’intervento di MLC
	Molto soddisfatto

Soddisfatto 

Poco  soddisfatto 
Insoddisfatto
	








SEZIONE 4: PAGINA INTERCULTURA DEL SITO DELLA SCUOLA
	In riferimento alla pagina intercultura del sito web della scuola esprima un giudizio su:
	Livelli di soddisfazione

	Completezza dei contenuti
	Molto soddisfatto

Soddisfatto 

Poco  soddisfatto 
Insoddisfatto
	







	Frequenza di consultazione della pagina
	Molto spesso

Spesso 

Poco 
Mai
	








SEZIONE 5: MATERIALE DIDATTICO E LABORATORI INTERCULTURA 
	In riferimento agli spazi presenti nella scuola e al materiale didattico a disposizione esprima un giudizio su:
	Livelli di soddisfazione

	Presenza di spazi e strumenti adeguati per l’attività didattica di alfabetizzazione
	Molto soddisfatto

Soddisfatto 

Poco  soddisfatto 
Insoddisfatto
	







	Adeguatezza della Biblioteca Intercultura
	Molto soddisfatto

Soddisfatto 

Poco  soddisfatto 
Insoddisfatto
	








	In riferimento ai progetti interculturali presenti nella scuola esprima un giudizio su:
	Livelli di soddisfazione

	Efficacia rispetto all’obiettivo “educare alla convivenza attraverso la  valorizzazione delle radici culturali e delle diverse identità di ogni studente”(Indicazioni Nazionali 2012)
	Molto soddisfatto

Soddisfatto 

Poco  soddisfatto 
Insoddisfatto
	







	Efficacia rispetto alla conoscenza delle culture presenti nella scuola.
	Molto soddisfatto

Soddisfatto 

Poco  soddisfatto 
Insoddisfatto
	







	Coerenza rispetto alle Indicazioni Nazionali e alle Linee Guida per gli alunni stranieri
	Molto soddisfatto

Soddisfatto 

Poco  soddisfatto 
Insoddisfatto
	








SEZIONE 6: PROGETTI INTERCULTURALI

ISTITUTO COMPRENSIVO CASTIGLIONE UNO

cp 46043, via Gridonia Gonzaga, 8,  Castiglione delle Stiviere (Mantova) centralino 0376 670753 fax 0376 638086

www.castiglioneuno.it  e-mail: segreteria@castiglioneuno.it

